Contato, solicitando 

Prezado Senhor, 

Seu último contato conosco ocorreu em data. Sentimos sua falta, motivo pelo qual o procuramos. Caso tenha ocorrido fato ou conduta de nossos funcionários que possa ter lhe desagradado, manifestamos, desde já, nossa vontade de reparar o ocorrido e poder voltar a contar com a sua confiança. Por favor, comunique-se com nossa empresa pelo telefone telefone para que possamos reforçar nossos laços de parceria. 

Gratos, 

nome 
cargo 

