Produto defeituoso     revendedor reclamando

São Paulo,  20 de dezembro de 2003


Caros Senhores,

Gostaríamos de alertar V. Sas. para a deficiência técnica que nome do produto, de sua fabricação, tem apresentado. Houve, inclusive, três casos de devolução, que achamos por bem aceitar. Os clientes reclamaram contra a motivo. Seria talvez aconselhável que V. Sas. procedessem a uma re-avaliação técnica para resolver esses problemas. Certos de estarmos contribuindo para o êxito de seu novo e promissor empreendimento

Atenciosamente,

nome
cargo

